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1. SOBRE O INSTITUTO CLARO 
 
O Instituto Claro, inscrito sob CNPJ 04.521.945/0001-00, é a plataforma de responsabilidade 
social da Claro Brasil, com atuação em educação e cidadania. Desde a fundação da instituição 
em 2001, o Instituto Claro tem como missão “conectar pessoas para um futuro melhor”, 
promovendo o uso estratégico e transformador das tecnologias digitais no ambiente 
educacional. Através de seus programas e iniciativas, busca reduzir as desigualdades 
educacionais, capacitar educadores, e formar cidadãos críticos, criativos e preparados para os 
desafios de um mundo em constante evolução. 
 
 
 
2. SOBRE A CLARO 
 
A Claro, inscrita sob CNPJ 40.432.544/0001-47, é uma das maiores operadoras de 
telecomunicações da América Latina. No âmbito do Programa Educonexão, a Claro atua como 
doadora do serviço de internet gratuito para os professores selecionados, garantindo a 
conectividade essencial para a participação na trilha formativa que será oferecida dentro do 
programa Educonexão e a aplicação de atividades pedagógicas inovadoras. 
 
 
3. SOBRE O PROGRAMA EDUCONEXÃO 
 
O Programa Educonexão, uma iniciativa do Instituto Claro, foi reformulado para focar no 
protagonismo do educador e na inovação pedagógica, utilizando as tecnologias digitais como 
ferramentas essenciais para esse foco. 
 
O projeto oferece uma trilha formativa abrangente que inclui: formações, minicursos, desafios 
práticos; e recursos educacionais digitais. Todos os materiais são acessíveis por meio do portal 
do Instituto Claro. O objetivo é munir professores(as) com as ferramentas necessárias para 
integrar a tecnologia de forma eficaz em seu planejamento pedagógico, visando a 
personalização da aprendizagem, o desenvolvimento de competências digitais essenciais e a 
promoção do bem-estar no ambiente escolar. 
 
Desde 2011, o programa já impactou significativamente o cenário educacional brasileiro, 
capacitando 2.933 educadores em 19 estados e 61 municípios, e conectando 2.059 escolas, 
beneficiando mais de 82 mil alunos. A nova fase do Educonexão visa ampliar ainda mais esse 



impacto, alcançando diretamente os educadores em todo o país. 
 
A MGN, inscrita sob CNPJ 08.178.616/002-40, é uma empresa especializada na gestão de 
projetos para a transformação social. No contexto do Projeto Educonexão, a MGN Consultoria 
atua como operadora da iniciativa do Instituto Claro. 
 
 
 
4. OBJETIVOS DESTE EDITAL 
 
Este Edital de Chamamento Nacional tem como objetivo selecionar até 100 (cem) educadores 
da rede pública de ensino fundamental I e II e ensino médio, de todas as regiões do Brasil, para 
participarem da trilha formativa 100% online do programa Educonexão. 
 
Os principais objetivos da iniciativa são: 

● Conectar diretamente os professores: Oferecer conectividade de qualidade e 
gratuita, para uso pedagógico, por meio de um chip com plano de internet da Claro, que 
poderá ser usado -por 12 meses, garantindo maior tempo, mobilidade e autonomia no 
uso de recursos digitais e acesso irrestrito às trilhas formativas e encontros online 
promovidos pelo Educonexão. 

● Capacitar educadores: Fortalecer as competências digitais dos participantes, 
abrangendo inovação educacional, cidadania digital, uso seguro da internet, e 
ferramentas tecnológicas para aprimorar o desempenho em sala de aula. 

● Estimular a inovação pedagógica: Incentivar o desenvolvimento de atividades 
integradas em sala de aula, com foco na utilização de tecnologias digitais para 
personalização e avaliação da aprendizagem, além de abordar temas como saúde 
mental no contexto digital. 

● Fomentar a valorização docente: Contribuir para o fortalecimento do sentimento de 
valorização e da importância do educador na construção do projeto de vida dos alunos. 

● Promover a troca de experiências: Criar uma comunidade online ativa para facilitar a 
interação e o compartilhamento de boas práticas entre os educadores. 

● Reduzir a brecha digital: Contribuir para a diminuição das desigualdades de acesso e 
desenvolvimento no ambiente educacional. 

 

5. PÚBLICO-ALVO E ELEGIBILIDADE 
 
Poderão participar do processo seletivo e da formação 100% EAD educadores que atendam 
aos seguintes critérios: 

● Ser professor(a) da rede pública de ensino fundamental I ou II, ou ensino médio. 
● Estar em efetivo exercício da docência no ano de 2025; 
● Possuir telefone celular próprio e disponibilidade para realizar as formações online e 

aplicar as atividades propostas com os(as) estudantes; 
● Residir e trabalhar em um município com cobertura móvel da Claro; A verificação da 

cobertura pode ser realizada através do link disponível no Portal do Instituto Claro. 



● Demonstrar interesse em utilizar tecnologias digitais para inovar nas práticas 
pedagógicas; 

● Possuir acesso a um computador ou dispositivo móvel com conexão à internet para 
acesso ao Portal do Instituto Claro e às ferramentas da formação. 

Não serão elegíveis: 

● Educadores que não sejam da rede pública de ensino. 
● Profissionais que não estejam em efetivo exercício da docência no ano de 2025 (será 

necessária a comprovação da docência). 
● Candidatos que não possuam telefone celular próprio ou que residam/trabalhem em 

áreas sem cobertura de sinal da rede móvel da Claro. 

 

6. CRITÉRIOS DE SELEÇÃO E PROCESSO SELETIVO 
 
As candidaturas serão avaliadas com base nos seguintes critérios, que visam garantir a 
diversidade regional e o engajamento dos participantes: 

● Análise do formulário de inscrição: Serão consideradas a completude das 
informações, a clareza nas respostas e a motivação expressa pelo candidato em 
integrar tecnologia à prática pedagógica. 

● Comprometimento e disponibilidade: Será avaliado o potencial de engajamento do 
educador com a trilha formativa e a aplicação das atividades em sala de aula. 

● Diversidade regional: Buscaremos equilibrar a distribuição de vagas entre as 
diferentes regiões do Brasil, a fim de ampliar o impacto do programa em nível nacional. 

● Potencial de replicação: Consideraremos o potencial do educador em multiplicar o 
conhecimento adquirido em sua comunidade escolar. 

O processo seletivo ocorrerá em três etapas: 

1. Inscrição Online: Os candidatos deverão preencher o formulário de inscrição 
disponível no Portal do Instituto Claro, fornecendo as informações solicitadas e uma 
breve justificativa sobre seu interesse no programa. 

2. Análise das Inscrições: A equipe do Instituto Claro e parceiros técnicos realizarão a 
análise das candidaturas, verificando a elegibilidade e aplicando os critérios de seleção. 

3. Divulgação dos Resultados: A lista dos educadores selecionados será divulgada no 
Portal do Instituto Claro na data especificada no cronograma. 

 

7. DETALHAMENTO DA TRILHA FORMATIVA 100% EAD 
 
A trilha formativa online do Educonexão será composta por módulos e atividades que visam o 
desenvolvimento integral das competências digitais docentes. O conteúdo será acessível no 
Portal do Instituto Claro, garantindo conveniência e usabilidade. 
 
Conteúdos Síncronos (online - encontros ao vivo): 



 
Os encontros síncronos terão duração de 2 horas cada e serão conduzidos por especialistas, 
promovendo a interação e aprofundamento nos temas. 

● Módulo 1: Visão de Inovação Educacional 
○ Objetivo: Levar o educador a reconhecer o potencial transformador da 

tecnologia na aprendizagem e no planejamento pedagógico. 
○ Temas e Conceitos Abordados: 

■ Inovação educacional e transformação digital. 
■ Tecnologia como catalisadora de equidade e personalização da 

aprendizagem. 
■ Planejamento pedagógico com apoio tecnológico. 
■ Modelos pedagógicos inovadores (sala de aula invertida, aprendizagem 

baseada em projetos, ensino híbrido). 
○ Atividade Prática: Diagnóstico da Prática Docente com Tecnologia 

(autoavaliação guiada sobre uso, finalidades, frequência e barreiras percebidas). 
● Módulo 2: Cidadania e Cultura Digital 

○ Objetivo: Compreender os fundamentos da cultura digital na BNCC e como 
integrá-la de forma crítica e ética ao currículo. 

○ Temas e Conceitos Abordados: 
■ Cidadania digital e cultura digital como competências gerais da BNCC. 
■ Práticas de uso ético, responsável e seguro das tecnologias. 
■ Integração da tecnologia à intencionalidade pedagógica. 
■ Curadoria digital e o papel docente na mediação de conteúdos. 

○ Atividade Prática: Planejamento de Aula com Integração Digital (elaboração de 
sequência didática com objetivos alinhados à BNCC, recursos digitais, 
justificativa pedagógica e estratégias de avaliação). 

● Módulo 3: Competência Digital Docente 
○ Objetivo: Fortalecer a competência digital dos educadores para avaliação e 

personalização da aprendizagem com apoio de tecnologias. 
○ Temas e Conceitos Abordados: 

■ Conceito de Competência Digital Docente (CIEB e UNESCO). 
■ Recursos digitais para acompanhamento individualizado. 
■ Avaliação formativa digital. 
■ Ferramentas de personalização da aprendizagem. 

○ Atividade Prática: Desenvolvimento de um Plano de Acompanhamento 
Individualizado (elaboração de um plano de acompanhamento para um aluno 
específico, utilizando ferramentas digitais para coleta e análise de dados, 
definição de metas e estratégias de intervenção). 

● Módulo 4: Educação Socioemocional e Saúde Mental 
○ Objetivo: Capacitar o educador a integrar tecnologia e educação 

socioemocional, promovendo interações engajadas, inclusivas e saudáveis, e 
contribuindo para o bem-estar e a saúde mental de toda a comunidade escolar. 

○ Temas e Conceitos Abordados: 
■ Interações engajadas, inclusivas e saudáveis com uso moderado da 

tecnologia. 
■ Desenvolvimento emocional de crianças e adolescentes. 



■ Ferramentas e práticas para saúde mental na comunidade escolar, 
incluindo autocuidado docente. 

■ Importância do cuidado emocional na educação. 
■ Estratégias para bem-estar em sala de aula (vínculos, empatia, 

acolhimento). 
■ Reconhecimento de sofrimento emocional em alunos e práticas para 

convivência, escuta ativa e gestão de emoções. 
○ Atividade Prática: Criação de uma Campanha de Conscientização Digital 

(elaboração de um projeto de campanha para a comunidade escolar, utilizando 
ferramentas digitais, com foco na promoção do bem-estar e uso saudável da 
tecnologia). 

Conteúdos Assíncronos (online - atividades independentes): 
 
Além dos encontros síncronos, a trilha formativa incluirá atividades assíncronas que o educador 
poderá realizar no seu próprio ritmo. 

● Minicursos: Serão oferecidos minicursos complementares sobre temas relevantes, 
como segurança online, letramento digital, uso de ferramentas Google for Education, 
entre outros. 

● Desafios Práticos: Oportunidades para aplicar os conhecimentos adquiridos em 
situações reais de sala de aula, com o apoio de materiais e guias. 

● Recursos Educacionais Digitais: Acesso a uma vasta biblioteca de conteúdos, 
incluindo videoaulas, artigos, infográficos e planos de aula. 

● Comunidade Online: Espaço de interação e troca de experiências com outros 
educadores participantes do programa. 

 
 
 
8. CRONOGRAMA 
 
Para que os educadores acompanhem todas as etapas do processo seletivo e da participação no 
Programa Educonexão, apresentamos o cronograma detalhado com as datas importantes: 
 
Etapa Período 
Abertura das Inscrições  21 de julho de 2025 
Fechamento das Inscrições   15 de agosto de 2025 
Análise das Inscrições  15 de agosto  à 02 de setembro de 2025 
Divulgação dos Resultados  03 de setembro de 2025 
Participação no Programa  
(formações e desafios) 

 04 de setembro à 12 de dezembro de 2025 

Validade do chip de voz e dados Claro 12 meses a partir da ativação 
*Datas sujeitas a alteração. Quaisquer mudanças serão comunicadas nos canais oficiais de 
comunicação do programa. 
 
 



 
 
 
9. OBRIGAÇÕES E BENEFÍCIOS DOS PARTICIPANTES 
 
Em meio à participação no projeto Educonexão, estabelecem-se as obrigações de cada participante 
para com o programa, visando seu bom aproveitamento dos conteúdos, bem como seus benefícios 
no mesmo. 
 
Obrigações: 

● Participar ativamente de todos os encontros síncronos e assíncronos da trilha formativa 
100% EAD. 

● Aplicar as atividades e conhecimentos adquiridos em sua prática pedagógica com 
os(as) estudantes. 

● Preencher os formulários de monitoramento e avaliação do programa. 
● Utilizar o chip e o plano de internet doados exclusivamente para fins pedagógicos. 
● Manter seus dados atualizados no Portal do Instituto Claro. 

Benefícios: 

● Participação gratuita na trilha formativa 100% EAD do Programa Educonexão. 
● Doação de um chip com plano de internet gratuito da Claro por 12 meses para uso 

pedagógico. 
● Acesso exclusivo ao Portal do Instituto Claro com conteúdos e recursos educacionais 

digitais. 
● Certificado de participação e conclusão da trilha formativa (mediante cumprimento das 

obrigações). 
● Oportunidade de integrar uma comunidade de educadores inovadores e compartilhar 

experiências. 
● Contribuição para a redução da brecha digital e o aprimoramento da educação pública 

no Brasil. 

 

10. CRITÉRIOS PARA EXCLUSÃO DO PROGRAMA 

Serão desligados do Programa os(as) participantes que: 

● Obtiverem índice de participação inferior à 70% das atividades previstas na trilha 
formativa; 

● Apresentarem comportamento inadequado ou descumprirem as regras de convivência 
da comunidade; 

● Não participarem das avaliações pré e pós-programa, comprometendo a coleta de 
dados. 

*Em qualquer um desses casos, o chip poderá ser desativado antes do prazo previsto e o(a) participante 
perderá o acesso aos conteúdos do programa. 



 

11. TERMOS E CONDIÇÕES DO CHIP E PLANO DE INTERNET 
 
O chip e o plano de internet gratuito da Claro serão doados aos educadores selecionados por 
um período de 12 meses. O uso é destinado exclusivamente para fins pedagógicos, visando 
facilitar o acesso aos conteúdos da trilha formativa, a aplicação de atividades com os(as) 
estudantes e a comunicação com a comunidade escolar. 
 
Importante: 

● O plano de internet possui um limite de dados mensal. O consumo excessivo fora do 
uso pedagógico pode impactar a disponibilidade do serviço. 

● Após o período de 12 meses, o plano de internet gratuito será descontinuado, sem 
possibilidade de continuidade de uso da linha. 

● O Instituto Claro e a Claro não se responsabilizam por problemas de cobertura ou 
instabilidade na rede móvel nas regiões onde o educador reside ou trabalha. A 
verificação da cobertura é de responsabilidade do candidato no momento da inscrição. 

● A perda, roubo ou dano do chip deve ser comunicada imediatamente ao Instituto Claro 
para as devidas providências. 

 
 
12. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
 
O Programa Educonexão realizará o monitoramento e a avaliação contínuos da trilha formativa 
e do impacto nas práticas pedagógicas dos educadores participantes. Serão utilizados 
questionários, entrevistas e análise de dados de acesso ao Portal e aplicativo para coletar 
informações sobre a experiência dos educadores, os desafios encontrados e os resultados 
alcançados. 
 
O objetivo do monitoramento e avaliação é aprimorar constantemente o programa, identificar as 
melhores práticas e mensurar o seu impacto na educação pública brasileira. 
 
13. DISPOSIÇÕES GERAIS 

● A inscrição neste Edital implica na aceitação de todos os termos e condições aqui 
apresentados. 

● Os dados fornecidos pelos(as) participantes serão utilizados exclusivamente para fins 
de execução e avaliação do Programa Educonexão, conforme os princípios da Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

● Este edital não constitui sorteio, concurso ou qualquer modalidade de distribuição 
gratuita de prêmios prevista na legislação. 

● A participação no edital é gratuita. 
● O Instituto Claro se reserva o direito de desqualificar candidaturas que não cumpram os 

critérios de elegibilidade ou que apresentem informações incompletas ou inverídicas. 
● Casos omissos neste Edital serão resolvidos pela equipe do Instituto Claro. 



● O Instituto Claro se reserva o direito de alterar ou suspender este regulamento a 
qualquer tempo, conforme necessidade do Programa, sem que caiba qualquer 
recurso por parte dos(as) inscritos(as). 

● Para dúvidas e informações adicionais, os candidatos podem entrar em contato através 
do canal de suporte disponível no Portal do Instituto Claro. 

 
INSTITUTO CLARO 
 
https://www.institutoclaro.org.br/ 
Link de verificação da área de cobertura da Claro 
 
Para o esclarecimento de informações adicionais sobre o Programa Educonexão, os 
candidatos podem entrar em contato através do canal de suporte oficial, pelo e-mail: 
suporte@mgnconsultoria.com.br 
 
 

https://www.institutoclaro.org.br/
https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura?srsltid=AfmBOoq5PYq_AA82gDIZLp9NmgWLjUxi_ADwaM1u_loEPe8OCpSG8Kwa
mailto:suporte@mgnconsultoria.com.br

